Consell Comarcal del
PRIORAT

5.- 2010/207. AP'ROVACI(') INICIAL DE LA MODIFICACIO DEL REGLAMENT REGULADOR DEL
SERVEI D'ATENCIO DOMICILIARIA DEL CONSELL COMARCAL DEL PRIORAT.

Antecedents:

1.- El Ple del Consell Comarcal del Priorat, en sessio ordinaria nim.: 5/2008, , celebrada el dia 29
de setembre de 2008, va aprovar amb caracter inicial la segiient disposicid de caracter general:
"Reglament regulador del servei d'atencié domiciliaria”.

2.- L'esmentat Reglament fou publicat integrament en el BOPT num.: 283, de 9 de desembre de
2008.

3.- S'ha redactat la modificacid de I'esmentada disposicio de caracter general.

4.- Amb data 18/11/2010, el secretari interventor de la corporacio ha mes informe FAVORABLE
en relacio a I'esmentada disposicio de caracter general.

Fonaments de Dret:

1.- L'article 4.1.a) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, requladora de les Bases del Régim Local, (en
endavant LRBRL), atribueix als ens locals la potestat reglamentaria, en igual sentit, s'expressa,
I'article 8.1.a) del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refds de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya, (en endavant TRLMRLC)

2.- L'drgan competent per a la seva aprovacio, segons |'establert en I'article 22.2.d) de la LRBRL,
¢s el Ple de la Corporacio, no sent necessaria una majoria qualificada, excepcio feta de
I'aprovacié del Reglament organic de la Corporacid. En igual sentit, s'expressa, I'article 52.2.d)
del TRLMRLC.

3.- L'aprovacio de les Ordenances i Reglaments, en general s'ajusta a I'establert en els articles
49 i 70 de la LRBRL, i pel que fa a I'ambit de Catalunya, els articles 58 a 66 del Decret
179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens
locals, (en endavant ROAS). De conformitat amb els esmentats articles, la tramitacio que s'ha de
sequir, €s la segiient,

a) Aprovacio inicial pel Ple de la Corporacio, per majoria simple.

b) Informacio publica, per un termini de trenta dies, per a la formulacio de reclamacions i
al-legacions. La Informacio publica s'ha de realitzar mitjancant el tauler d'edictes de la
Corporacio, i anuncis inserits en el Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona, en el
Diari oficial de la Generalitat de Catalunya i en un mitja de comunicacio6 escrita. S'ha de
donar audiéncia als interessats

c) Resolucid de totes les reclamacions i al-legacions presentades dins el termini establert i
aprovacio definitiva per part del Ple de la Corporacio. Si no es presenten reclamacions ni
al-legacions , I'aprovacio inicial s'entén elevada a definitiva.

d) Publicacio integra de I'Ordenanca o Reglament aprovat en el Butlleti Oficial de la
Provincia de Tarragona. S'ha de publicar una referéncia de la publicacié integra en el
Diari oficial de la Generalitat de Catalunya.

e) Tramesa a I'Administracio de I'Estat i a la Generalitat de Catalunya de I'acord
d'aprovacio definitiva i del text integre de I'Ordenanca o Reglament, en el termini de 15
dies.

En conseqlieéncia, es proposa al Ple del Consell Comarcal del Priorat, I'adopcio de la segiient,
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Proposta d'acord:

PRIMER.- APROVAR inicialment la modificacio del Reglament Regulador del Servei d'Atencio
Domiciliaria del Consell Comarcal del Priorat, que figura com annex al present acord, a I'empara
de les potestats reglamentaries, atribuides pels articles 4.1. a) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, i
per l'article 8.1. del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril.

SEGON.- SOTMETRE a informacio publica aquests acords i el text de la modificacio aprovada
per un termini de trenta dies habils, a I'objecte que es puguin presentar allegacions i
reclamacions, mitjancant la insercio dels anuncis corresponents en el Butlleti Oficial de la
provincia, al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, al Diari El Punt i al tauler d'anuncis del
Consell Comarcal. El termini d'informacio publica comencara a comptar des del dia de la
publicacio de I'anunci en el Butlleti Oficial de la provincia.

TERCER.- DISPOSAR que si no es formula cap al-legacio ni reclamacio durant el termini
d'informacio publica i d'audiéncia als interessats, la disposiciéo de caracter general quedara
aprovat definitivament sense necessitat de cap tramit posterior i es procedira directament a la
seva publicacio.

Annex
REGLAMENT REGULADOR DEL SERVEIS D'’ATENCIO DOMICILIARIA DEL CONSELL COMARCAL DEL
PRIORAT.
PRIMER.- Es modifica I'article 4 del Reglament que queda redactat de la segiient manera
Article 4. Definicid dels serveis
4.1. Servei d'ajuda domiciliaria
4.1.1.  El servei d'ajuda domicilidria és el conjunt organitzat i coordinat d'accions que es realitzen a
la llar de la persona usudria, adrecades a proporcionar atencions personals, atencions de
caracter puntual i/o urgent, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones o families amb
situacio de manca d'autonomia personal, dificultats de desenvolupament o amb
problematiques familiars especials, que impedeixen realitzar les tasques habituals de la vida
quotidiana. Els objectius d'aquest servei son:

a) Desenvolupar tasques assistencials, preventives i educatives habilitadores per la vida
autonoma.

b) Mantenir la persona usuaria en el seu medi, millorant-ne la qualitat de vida.

c) Atendre les persones que no poden mantenir-se autonomament al seu domicili mentre
no siguin atesos integralment pels Serveis socials especialitzats quan aixi ho
requereixin.

Les funcions que es desenvoluparan en el servei d'atencid domiciliaria sén les d'atencio
personal, ajuda a la llar, suport social, familiar i socio-educatives.

4.1.2.  El servei d'ajuda a domicili es prestara quan que el sollicitant es trobi en alguna de les
segiients situacions,:
a) Situacions de risc social. Es troben en aquesta situacio

= Els menors en risc per negligéncia, abandonament, inadaptacio, etc..

= Dificultat per I'integracio en el medi social.

= Estrés addicional del cuidador per la cura del menor.

= Persones autonomes fragils amb xarxa de suport fragil o sense xarxa de suport.

= Persones dependents funcionals temporalment per raons de salut, amb xarxa de
suport fragil o sense xarxa de suport.

= Risc de negligéncia i/o claudicacid de la xarxa de suport.

= Qualsevol situacio que els técnics de I'’Area Bdsica de Serveis Socials valorin de risc
social.
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b) Situacio de dependéncia. Es troben en aquesta situacid, aquelles persones que tenen
reconeguda la situacio de dependéncia, havent estat prescrit el servei en virtut de
resolucid aprovatdria del Programa Individual d’Atencid, d'acord amb alld establert en la
Llei 39/2006, de 14 de novembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencid a les
persones en situacio de Dependéncia, amb la intensitat i terminis establerts en aquesta
normativa.

4.1.3.  Temporalitat del servei:

Atenent el temps de manteniment de la prestacio del servei, el servei d'ajuda domicilidria es

classifica en:

a) Serveis de tipus puntual o temporal: Son aquells que es realitzen només una vegada o
durant un periode de temps concret.

b) Serveis de tipus recurrent o permanent: Son aquells que es presenten de manera periddica
amb la freqiiéncia que es determini.

4.1.4. Intensitat del servei:

a) Situacid de risc social:

La intensitat maxima del servei sera de 40 hores mensuals, (10 hores setmanals per 52
setmanes anuals), i la seva freqiiéncia de dilluns a divendres. No obstant aixo, sempre que
els serveis socials determinen la necessitat de dur a terme aquests serveis en cap de
setmana en un informe, la freqiiéncia maxima es podra allargar els dissabtes i diumenges,
fins un maxim de 14 hores setmanal.

b) Situacio de dependéncia:

La intensitat maxima del servei sera I'establerta en la resolucid aprovatoria del Programa
Individual d’Atencid.
4.2. Servei de teleassisténcia

El servei de teleassisténcia és un servei especialment indicat per aquelles persones que volen continuar

vivint al seu domicili i que per motius de salut, invalidesa o aillament, requereixen atencid continuada.

També per les que volen gaudir de la seva independéncia sense renunciar a la seva sequretat. Els

objectius d'aquest servei son:

a) Donar seguretat les 24 hores del dia sense renunciar a I'autonomia i independéncia dins el propi
domicili.

b) Atencio davant qualsevol imprevist.

c) Donar tranquil-litat a la familia.

SEGON.- Es modifica I'article 5 del Reglament que queda redactat de la segiient manera
Article 5. Persones destinatdries dels serveis i requisits
5.1. Caracteristiques basiques.

a) Teleassisténcia: persones majors de 60 anys residents a la comarca del Priorat, que viuen a casa
seva soles o amb una persona amb algun problema de salut, i volen continuar autonomes |
independents, i que davant de qualsevol emergéncia volen sentir-se sequres i ateses rapidament.

b) Servei d'Atencio Domiciliaria: persones ifo families que es troben, per motius fisics, psiquics o
socials, en situacié de manca d'autonomia temporal o permanent, negligéncia o incapacitat per
poder realitzar les tasca habituals de la vida quotidiana i garantir I'adequat desenvolupament
personal i familiar.

5.2. Caracteristiques de prioritzacio.

Tant en un cas, com en I'altre, els serveis estan especialment destinats a:

a) Persones que viuen soles i no tenen suport social i/o familiar per atendre les seves necessitats
basiques.

b) Persones que viuen amb altres persones que no poden atendre les seves necessitats basiques per
raons de discapacitat, i/o dependéncia

5.3. Altres requisits.
Per tal de tenir accés als serveis esmentats anteriorment caldra complir els requisits segiients:
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a) Viure i estar empadronats a qualsevol municipi de la comarca del Priorat, que hagi signat el
corresponent conveni amb el Consell Comarcal del Priorat.

b) En cas de residents no comunitaris hauran d'acreditar la seva condicié de residéncia legal. En cas
de nucli familiar amb menors que no tinguin la seva situacio legal regularitzada, de forma
excepcional i amb I'informe justificatiu dels serveis socials, podran tenir accés al servei.

5.4. Criteris especifics

Quan concorrin circumstancies especials i de forma excepcional encara que la persona usudria no

compleixi amb tots els requisits definits en aquest Reglament es podran prestar els serveis d'atencio

domiciliaria sempre amb un informe social motivat emés pel técnic/a dels Serveis Socials que li

correspongui i amb el vist-i-plau del coordinador/a dels Serveis Socials Comarcals.

5.5. Criteris de valoracio de la necessitat del servei

Els Serveis Socials del Consell Comarcal del Priorat, en funcid de la documentacid presentada,

estudiard cada cas en relacié amb els criteris establerts a la Taula de I'Annex 1, d'acord amb la segiient

puntuacio del barem: La puntuacid va de 5 a 20 punts distribuits de la segiient manera:

a) Menys de 4 punts. El servei no es necessari, o bé pot optar per un servei privat.

b) De 4 a 7 punts: es pot prescindir del servei, pero cal tenir-lo present, perqué amb qualsevol canvi
pot ser necessari atendre’l.

c) De7a 11 punts: necessita el servei i hauria de ser prioritari a I'hora d'adjudicar-1i, és un cas clar de
SAD.

d) Mésde 11 punts: Es un cas massa deteriorat i necessita un recurs residencial.

5.6. Llista d'espera

En cas que el Consell no pugui atendre en un moment determinat totes les sol-licituds presentades, es

formara una llista d'espera, en qué s'inclouran tots els sol-licitants ordenats segons la puntuacio que

els pertoqui per aplicacio del barem. A I'hora de decidir sobre la prestacid del Servei es tindran en
compte les regles segiients:

a) Accediran prioritariament les persones a que fa referéncia I'article 5.2 del Reglament.

b) Les sol-licituds que obtinguin una puntuacié més elevada.

c) Sidues sollicituds tenen la mateixa puntuacid, tindra prioritat la que hagués presentat abans la
sol-licitud del servei.

d) Un cop s'hagi accedit a la prestacio del servei, s’haura de mantenir aquesta prestacio encara que
amb posterioritat sol-licitin el servei altres persones amb major puntuacio segons el barem, llevat
dels supdsits en qué en la resolucio per la qual s'accedeix a la prestacio del servei s’hagi previst el
contrari.

TERCER.- Es modifica I'article 7 del Reglament que queda redactat de la segiient manera
Article 7. Deures de les persones usuaries
Les persones usuaries dels serveis d'atencio domicilidria han de:

a) Complir aquest Reglament.

b) Abonar, si escau, el preu public corresponent per la prestacio dels serveis, en la forma i termini que
es determinen en I'Ordenanca fiscal del preu public de Teleassisténcia, Transport Adaptat i Ajuda a
Domicili, i per la quantia que resulti d'aplicar a la seva situacio I'Ordenanca fiscal de preus ptblics
article 5, mitjancant la qual es requla el preu public per la prestacio dels serveis d'atencid
domiciliaria.

c) Respectar els horaris de prestacio dels serveis.

d) Respectar els pactes, acords, compromisos i el pla de treball establerts amb els professionals dels
Serveis Socials com a condicions de la prestacid del servei de qué es tracti.

e) Informar els Serveis Socials de qualsevol modificacio de les seves circumstancies socials i
personals que puguin afectar el funcionament o les condicions de prestacio dels serveis.

f)  Aportar tota aquella documentacio que i pugui ser requerida pels Serveis Socials comarcals.

QUART.- Es modifica l'article 8 del Reglament que queda redactat de la segiient manera
Article 8. Procediment d'accés
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L'accés de les persones usuaries als serveis d’atencid domicilidria es produeix mitjancant els serveis Socials
d'Atencio Primaria del Consell Comarcal del Priorat, de conformitat amb el procediment que s'estableix a
continuacio.
1. Sol"licitud

a) Els serveis d'atencié domiciliaria poden ser sollicitats per iniciativa propia o per proposta del
professional d'atencio social primdria.

b) Les sol-licituds seran presentades pels professionals dels SSAP al Registre general d'Entrades del
Consell Comarcal del Priorat, un cop estigui complert I'expedient.

c) Les persones interessades o el seu representant legal, hauran d'adrecar-se al professional dels
SSAP que correspongui al seu domicili i fer-li la demanda corresponent dels Serveis d'atencid
domiciliaria.

d) La sollicitud haurd d’anar acompanyada dels documents acreditatius de les seves circumstancies
economiques, de salut, socials i familiars, als efectes de la seva valoracid, baremacio i
determinacio del perfil de necessitat que permetra assignar el servei més adient en les condicions
més adequades conforme s'estableix en aquest Reglament, es podrd demanar documentacio
complementaria si es considera oportu.

e) Els possibles usuaris hauran d'aportar tota la documentacio sol-licitada en el termini de tres
mesos. En cas contrari, no es valorara la seva sol-licitud per manca de dades.

2. Valoracio

Els professionals dels Serveis Socials d’Atencié Primaria del Consell Comarcal del Priorat, una vegada
recollits tots els documents i informacio necessaria, concertaran una entrevista al despatx i una visita al
seu domicili amb la persona usudria potencial, per tal de verificar les circumstdncies socials i familiars i les
necessitats a satisfer, i emetre’n un informe, de conformitat amb el barem que figura en l'article 5.3. del
present reglament. De tot aixd se'n deixard constancia suficient a I'expedient de sol-licitud.

3. Proposta de resolucié-Informe de I'Ajuntament.

3.1. Un cop reunits tots els elements necessaris, els professionals formularan la proposta técnica
corresponent on, com a minim, es pronunciaran sobre els aspectes segiients:

a) Si la persona usudria reuneix els requisits i els barems per ésser admés al servei o si,
contrariament, procedeix denegar la seva sol-licitud.

b) En el cas d'admissid, determinacid de quin o quins serveis seran els que la persona usudria rebi, i
en quines condicions es prestaran.

c) Establiment del pla de treball amb la persona usudria.

d) Fixacid de I'aportacié economica que ha de realitzar la persona usuaria.

e) Fixacid del financament del servei

3.2. Informe de I'Ajuntament.

Elaborada la proposta de resolucid, la mateixa es trametra a I'Ajuntament del beneficiari de I'ajut, per tal
que emeti informe prceptiu i no vinculant, en relacié al contingut de la proposta de resolucid.
L'Ajuntament disposard d’un termini de 10 dies per emetre I'esmentat informe. En el supdsit que
transcorregut I'esmentat termini no s'hagi emes l'informe, s'entendrd favorablement dictaminada la
proposta de resolucid.

4. Resolucio

a) Ferma la proposta de resolucio, la mateixa indicard el financament del servei aprovat, aportacio
de la Generalitat de Catalunya, aportacio de I'Ajuntament on resideixi el beneficiari, aportacio del
Consell Comarcal del Priorat, i, en el seu cas, aportacid del beneficiari.

b) La resolucio definitiva de la sol-licitud (aprovada o denegada) correspondra a la Junta de Govern
del Consell Comarcal del Priorat.

c) En els suposits de necessitat ifo urgéncia, la Geréncia dictara, previ informe del Coordinador/a
resolucid definitiva sobre I'assumpte i se’n donard compte posterior a la Junta de Govern del
Consell Comarcal del Priorat per a la seva ratificacio.

d) Elaborada la proposta anterior, es posara en coneixement de la persona usudria:
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- Sila resolucid €és positiva, la persona usudria haurd de manifestar expressament la seva
conformitat a la proposta mitjancant la signatura d'acceptacid de les condicions
corresponents, i si s'escau, a fer efectiva la tarifa del servei d'‘acord amb ['ordenanca
fiscal. L'accés als serveis d'atencié domiciliaria conclou amb la signatura del contracte
assistencial corresponent, document on es fa l'assignacio concreta del servei de queé es
tracti a cada persona o familia, i document on es plantegen els objectius de treball i les
hores necessaries i adequades per a la realitzacio del servei. La redaccio del contracte
assistencial €s responsabilitat dels Serveis Socials d’Atencio Primaria del Consell
Comarcal del Priorat.

- Si la resolucio €és negativa, aquesta circumstancia es comunicard motivadament a la
persona usuaria. Si la persona usuaria considera que la denegacid no és conforme, podra
plantejar, si aixi ho decideix, els recursos legals corresponents, sense perjudici que pugui
plantejar la seva reclamacid de la manera que estimi més convenient.

5. Dades personals

Les dades personals i familiars de la persona usudria que constin en el seu expedient tenen caracter
confidencial i estan emparades pel secret professional. Només hi tindran accés els professionals que
intervinguin directament en el cas, i només amb la finalitat dels serveis a prestar.

Amb el consentiment de la persona interessada o del seu representant legal, aquestes dades podran ser
emmagatzemades en fitxers automatitzats de titularitat comarcal degudament legalitzats segons les
disposicions de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal.
CINQUE.- Es modifica I'article 9 del Reglament que queda redactat de la segiient manera

Article 9. Execucid dels serveis. Incidéncies

1. Una vegada formalitzat el contracte assistencial, des de la Coordinacid dels Serveis Socials d’Atencid
Primaria del Consell Comarcal del Priorat, ho comunicaran de manera immediata a les persones
encarregades de prestar el servei, en el cas de gestio directa, o a I'empresa o entitat gestora del servei si la
gestio del servei és indirecta, per tal que s'inicii la seva execucid en els termes pactats.

Les incidéncies que puguin sorgir durant la prestacio del servei motivades per qualsevol situacioé no podran
causar interrupcions del servei superiors a 24 hores. Els Serveis Socials sén responsables de restablir de
manera immediata la seva prestacio.

2. La extincid del contracte assistencial, previa audiéncia de la persona interessada, pot tenir lloc per
alguna de les causes seglients:

- Voluntat lliure i manifestada de manera conscient per la persona usudria o pel seu representant
legal.

- Transcurs del temps pactat en el contracte assistencial.

- Assignacid a la persona usuaria d'un recurs assistencial diferent.

- Defuncio de la persona usudria.

- Incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del servei respectives, sempre i quan
I'extincid del contracte no posi en risc la vida, la salut o la integritat fisica o psiquica de la
persona, ni causi cap perjudici d'impossible o dificil reparacid.

- lescauses acordades en el contracte assistencial.

- Sila persona usuaria se'n va a viure a un altre municipi fora de la comarca del Priorat.

- Lasituacio de risc greu per a la integritat fisica del professional que realitzi el servei, per qualsevol
circumstdncia generadora de perill i quan no hi hagi possibilitat d'evitar-lo.

- L'engany en I'acreditacio dels requisits exigits.

3. En el supdsit de discrepancia entre la persona usudria i el prestador del servei referida a la seva execucid,
sense perjudici dels mitjans de reclamacio admesos en dret, es podrd sotmetre el cas a I'estudi i resolucid
per part d'un comite tecnic, que adoptara la decisio corresponent vinculant per a ambdues parts.

En el cas de conflicte greu o situacions especialment critiques amb risc per a la persona usudria del servei,
sera aquest comité tecnic el que prendrd amb caracter d'urgéncia les mesures adients per tal de garantir
I'atencid i proteccio de la persona.
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Aquest comité técnic estard format pel treballador/a social de I'Equip Basic d'Atencid Social Primaria
(EBASP), pel Coordinador/a del Serveis Socials, pel Cap de I'’Area Social i pel conseller comarcal que tingui

delegades les competéncies en mateéria de serveis socials.
SISE.- Es modifica I'annex 1 del Reglament que queda redactat de la segiient manera

ANNEX 7

Xarxa familiar i relacional

Salut

Dependéncia social ifo
dependéncia funcional

Xarxa familiar i, veinal bona 0 punts

Estat de salut bo O punts

Es independent, pot desenvolupar
totes les activitats de la vida diaria
0 punts

Avis o familia amb xarxa familiars
bona amb necessitat d'un suport

Malaltia lleu temporal 1 punts

Li calen petits ajuts per algunes
activitats de la vida diaria 1 punts

problemes. Viu sol amb una xarxa
relacional bona. Familia amb
problemes, xarxa relacional deficient
0 inexistent 2 punts

temporal... Familia monoparental,

amb necessitat d'un suport temporal.

1 punts

Viu amb familiars que tenen | Malaltia lleu cronica 2 punts Li calen petits ajuts per a totes les

activitats de la vida diaria 2 punts

Viu solfa. Parella amb problemes tots
dos. Poca relaci6 amb familiars o
veins 3 punts

Malaltia fisica o psiquica
cronica 3 punts

Necessita forca ajut per algunes o
totes les activitats de la vida diaria
3 punts

Viu solfa. Sense cap mena de relacid,
ni  veinal i familiar. Familia
multiproblematica amb infants que es
troben en situacio d'alt risc 4 punts

Malaltia fisica o psiquica greu
4 punts

Depenent total per a totes les
activitats de la vida diaria 4 punts
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